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1. ACEPTACIÓN La realización de cualquier reserva a través del canal HOLPLACE supone su aceptación de
estas condiciones generales. La reserva concreta de uno de los apartamentos requerirá la aceptación de sus
condiciones particulares.

2. TRATAMIENTO DE DATOS La aceptación de nuestras condiciones generales implica su consentimiento
expreso para el tratamiento de datos para la prestación de los servicios solicitados, oferta de otros nuevos y para
realizar la facturación de los mismos. Los datos proporcionados se conservarán mientras se mantenga la relación
o durante los años necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no se cederán a terceros
salvo en los casos en que exista una obligación legal. Usted tiene derecho a obtener confirmación sobre si en
BSCE TURISMO S.L estamos tratando sus datos personales por tanto tiene derecho a acceder a sus datos
personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su supresión cuando los datos ya no sean necesarios.

3. USUARIO Vd., que es la persona que hace la reserva, mayor de edad, con capacitación legal y que se
responsabiliza de la veracidad de los datos introducidos.

4. RESERVA Y PAGO Puede hacer su reserva por teléfono llamando al (+34) 911454846, por email a
reservas@holplace.com o a través de la web holplace.com. La reserva quedará completada cuando, realizado el
pago, el usuario reciba por correo electrónico la confirmación de la reserva con su número de localizador. Para
confirmar la reserva efectuada será necesario hacer el pago del 100% del importe total del alquiler en el momento
de la reserva con tarjeta de crédito o débito, estando la reserva condicionada a la aceptación del pago por parte
de la entidad bancaria. De ser efectuada la reserva por medio de cualquier otro canal, se estará a las condiciones
establecidas en los mismos.

5. COMPORTAMIENTO Y CONVIVENCIA En las relaciones derivadas del disfrute de nuestros servicios, deberán
siempre respetarse las normas de comportamiento y convivencia. No se admitirá falta de respeto hacia las
personas que colaboren en que Vd. disfrute del servicio. Cualquier comportamiento inadecuado podrá implicar la
rescisión inmediata de la estancia sin devolución de importes y, en su caso, la intervención policial.

6. CHECK-IN / CHECK-OUT Se podrá solicitar una entrada temprana o una salida tardía (véase tarifas bajo
disponibilidad).

7. ESTANCIA El apartamento se encuentra en el estado en que aparece fotografiado y podría estar dotado de
sistema de comprobación acústica. Si a la entrada apreciase cualquier anomalía deberá comunicarlo en un
máximo de 3 horas. Transcurrido ese plazo se entenderá su conformidad. Debe respetarse la capacidad máxima
y no realizar actividades molestas, ruidosas, insalubres o ilegales. El apartamento es libre de humos. No se
permiten fiestas ni reuniones con exceso de aforo. Se deben respetar las horas de descanso (22:00 a 08:00). Los
huéspedes serán responsables de cualquier daño o desperfecto ocasionado, aplicándose el coste
correspondiente a la fianza. HOLPLACE no se hace responsable de objetos perdidos, robos o daños personales
ocurridos durante la estancia.

8. MODIFICACIONES Y FUERZA MAYOR En casos de fuerza mayor que imposibiliten el uso de la vivienda
reservada, HOLPLACE podrá ofrecer otro alojamiento de similares o superiores características sin coste para el
cliente. Si no fuera posible, se reembolsará el importe abonado. No se considerarán causas de fuerza mayor las
derivadas de condiciones climatológicas adversas o incidencias ajenas a la empresa.

9. FIANZA Antes de la entrada se efectuará un depósito de garantía según las condiciones particulares del
apartamento. Será devuelto en un máximo de 7 días tras la salida, salvo daños, suciedad extrema o faltantes.

10. PENALIZACIONES La falta de cumplimiento de estas condiciones podrá suponer la pérdida de la fianza.
Ejemplos: salida tardía no autorizada, exceso de ocupación, ruido elevado, llaves olvidadas en el interior o
difusión de comentarios falsos o difamatorios. En caso de gravedad, HOLPLACE podrá incluir los datos del



cliente en un listado interno de advertencia.

11. CANCELACIÓN Salvo indicación especial, las cancelaciones con más de 30 días previos se reembolsarán al
70%; con más de 15 días, al 50%; y con menos de 15 días, sin devolución. En caso de fuerza mayor o
circunstancias excepcionales, HOLPLACE podrá ofrecer cambio de fechas sin coste adicional.

12. EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD HOLPLACE actúa como intermediario entre propietarios y viajeros, no
siendo responsable directo de incidencias, robos, daños, accidentes o pérdidas durante la estancia. Los
huéspedes aceptan que su estancia es bajo su propia responsabilidad. HOLPLACE no asume responsabilidad
por interrupciones de servicios (agua, luz, internet, TV) causadas por terceros.

13. OBJETOS OLVIDADOS Y SOSTENIBILIDAD Los objetos olvidados se conservarán un máximo de 30 días.
HOLPLACE promueve la sostenibilidad y solicita el uso responsable de recursos y el respeto hacia el entorno y la
comunidad local.

14. LEGISLACIÓN Y JURISDICCIÓN Las presentes condiciones se rigen por la legislación española vigente.
Cualquier controversia se someterá a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid.
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